Linh vuc Khiéu nai
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1 Giai quyeét khieu nai lan dau tai cap xa 2.4 ngay 14/5/2018 cua
UBND tinh




THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN TAI CAP XA
Thi tuc giai quyét khiéu nai lan diu tai cip x&

Trinh tu
thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét cua chu tich UBND
cap xa theo quy dinh tai Bicu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu Ijai
phai gui don va céc tai liéu lién quan (n€u c6) cho ngudi o tham
quyen.

- Bu6c 2: Thy Iy gidi quyét khiéu ngi

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét ciia minh, ngudi c6 tham quyén thu
ly giai quyét va théng bao vé viéc thu Iy giai quyét; trudng hop
khong thu 1y dé giai quyét thi néu rd ly do.

- Buéc 3: Xac minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai !?m dﬁu‘ theo quy dinh tai
bieu 28 Luat khicu nai, co quan c¢6 tham quyén giai quyét khieu
nai cO trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua nguoi €6 trach nhiém do minh quan ly tryc tiep, neu
Kkhicu nai dtng thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hgp chua co co so két luan noi dung Khiéu nai thi
UBND xa tien hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc x4c minh noi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II ctia Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cuaa Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buéc 4: T6 chirc doi thogi (néu yéu cdu ciia nguoi khiéu nai va
két qua xac minh ngi dung khiéu ngi con khdc nhau). Truwong
hop khiéu ngi quyét dinh ky lugt can bg, cong chite thi co quan,
té chirc phdi doi thoai véi nguwoi khiéu ngi

Dai dién co quan gial quyét khiéu nai truc tiép gap 9o, dol
thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen
nghia vu lién quan, co quan, t6 chtc, cd nhan c6 lién quan dé
lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng
giai quyét khicu nai, théng bao bang vin ban véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
gap g, dbi thoai.




Khi ddi thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu rd noi
dung can ddi thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi
tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhing bang
chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua minh.

Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y
kién cta nhitng nguoi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky
hodc diém chi cia ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham gia
dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai
la mot trong cac can cu dé giai quyét khiéu nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang
van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi 6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quan ly cap trén.

Céch thirc | COng dan, t6 chic gui don tryc tiép hodc theo duong buu dién
thuc hién
Thanh |- Thanh phan hé so, bao gom:
phan, so | 5oy khidu nai hodc ban ghi 16i khidu nai:
lwgng ho e s
SO + Cac tai lieu khac c6 lién quan.
- S6 liong hé so: 01 bo
Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt khiéu ngi
glal qUYEt | Ty han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké ti

ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viéc phuc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu 1y dé giai quyét. O ving sau, ving xa di lai khé khan,
thi thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, Kk
tir ngay thu 1y dé giai quyét; déi voi vu viéc phuc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyét.

Poi tuong

thyc hign |- C4 nhan
TTHC )
- T6 chuc
Coquan |- Co quan cé tham quyen quyér dinh: Chu tich UBND x4,
thuc hién | phuong, thi tran




TTHC - Co quan truc tiép thyc hién: UBND x4, phuong, thi tran.

Két qua

tTh%"ﬁl 2“?” Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Ténmiu | Cac mau van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-

don, mau | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai

to khai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cuaa Thanh tra Chinh phu.

Yéucau, | 1. Nguoi khiéu nai phii la nguoi ¢ quyen, loi ich hop phap chiu

dieu ki¢n | tac dong tryuc tiep boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

thuc hién | ma minh khiéu nai.

TTHC 2. Neudi khidu nai phai 13 ngudi ¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy
du theo quy dinh cua phap luat; trong truong hop thdng qua
nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién
phai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co
guan c6 tham quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa &n thu Iy dé giai quyét.

Can ctr Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012

phap ly quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai, Thong tu s6

cua TTHC | 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 ctua Thanh tra Chinh phu.




MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so:.../TB-........ , Ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gwi: ................... (G P
Ngay ... thang... nim ...(2)... dd nhan dugc don khiéu naicua .......... (€ T
1 t: ol ) LSOO OURRRRP
S6 CMND/H®6 chiéu, ngay cap, noi cap: ........cocevvveneeeeenn, () T
Khiéu nai Ve VIEC ..o () Y

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ctr Luat Khiéu nai nim 2011, don khiéu nai du
diéu kién thu ly va thuoc tham quyén giai quyét cua

.................... () TSR
Pon khiéu nai da dugc thu ly giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nam ...
Vay thong bao dé ....... (4)........... dugc biét./.
Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
- (8)
-9)..

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hozc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H®6 chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tly than.
(6) Tém tat noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong chirc).



MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Théng #r s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phui)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so:.../TB-........ , Ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinhgwi: ................. [€) U
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... dd nhin duoc don khiéu naicua ............ () v
1 t: ol ) LSOO
S6 CMND/H®6 chiéu, ngay cap, noi cap: ........coeevveeeeeeii.... [
KRIEU NAT V& VIBC ..o, () T

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ct Diéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thu Iy giai quyét vi Iy do sau day:

Ngudi dirng dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
- (D)
- (8). ‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong béo vé viéc khdng thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t chac khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H®6 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
(5) Tém tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai d&én (néu co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong chirc).



MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so:.../TB-........ , Ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai
........................ (R)

Cin ot Luat Khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAncCll ..o (4)eeeeee e ;
X6t A8 NGNT CUA ..o, () ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am ré noi dung khiéu nai cua ....(7).... vé viéc

. (8)... ’ ’

....(B).... bdo cdo két qua x&c minh noi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc ngay... thang
... ham ...

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi giai quyét khiéu nai
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Chuc danh ciia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh néi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vuy, quyén han caa co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, to chtrc, don vi, ca nhan dé xuat viéc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.
(6) Co quan, t6 chtrc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t chuc khiéu nai).

(8) N6i dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg du co quan, to chire, don vi, ca nhan lién quan.



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../TB-....... ,ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
V& viéc xac minh ndi dung khiéu nai
..................... [R) I

Cin ot Luat Khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAncCll ..o ()i ;

CAncCll ..o () ISR ;

Xét A& NGNi CUA .....oevvneeeiie e, (U ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... 8)......

Thoi gian xacminh la ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh Iap Poan/TH xac minh gom:

1.0Ng (D) «oevveeieciee ChUC VU, Truong Poan/TH truong;

2.0ng (08) ...ooviiiei chuc vu......... Phé trudng Poan/To pho (néu co);

3.0ng (0A) ..o CNUC VUL e Thanh vién;

e e e e e e e e e e e e e e e e e a——eeeaaa—eeeeaaraeeeearraeaeaarraeas

Poan/T6 xac minh ¢ nhiém vy kiém tra, x4c minh 1am rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan/T truong To xac minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
ngudi ¢ trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat Khiéu nai va quy dinh phép luat c6 lién
quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi ¢6 tén tai Piéu 2 va co quan, to chirc, don vi, c& nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyét dinh xac minh
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(3) Chuc danh cta ngudi ¢ thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.



(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan d& xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi ding dau co quan, tb chic, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)
.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC

Va0 hdi... gid ... ngdy ... thang ... nAm ..., tai ........cooeeereneeinennnn.n, () I ;
Chuing tdi gém:

1. Ngudi co trdch nhiém x&cminh: ..., () IR
2. Nguoi lam viéc vdi nguai ¢o trach nhiém xac minh: .................. () IR

3. NOTAUNG AM VIEC: ..ot () PP
A, KL QUA TAM VIBC ... ) —
5. Nhirng noi dung khac co liénquan: ..., [€<) [P

Budi 1am viéc két thic vao hdi ... gio ... phat cung ngay (hoic ngay .../.../...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng nguoi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhat tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Nguwoi lam viéc voi nguoi Nguwoi 6 trach nhiém xac minh
c6 trach nhiém xac minh (ky va ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)
NC) T

(1) Co quan, t6 chie, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan/T6 xac minh dwoc thanh 1ap (néu cd).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chuc danh cta ngudi ¢ trach nhiém xac minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nguoi 1am viéc véi ngudi ¢ trach
nhiém xé&c minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chuc, don vi va
cé nhén co lién quan.

(6) Cac noi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da théng nhat, nhitng van dé con cé y kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia budi l1am viéc.

(8) Nhitng noi dung khac chwa dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoic diém chi cua nhirng ngudi ciing lam viéc. Trong trudng hop c6
ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chang ky vao bién ban.



MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .. ,ngay ... thang ... nam ...
VIv cung cap théng tin, tai liéu,
bang ching
Kinh gwi: ................ (€ )

Ngay ... thang ... nam ..., ...(4)... di thy ly giai quyét khiéu naicua ....... 5)....... dbi voi

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bi day du nhitng thng tin, tai liéu, bang ching néu trén va giri cho
...(2)... trude ngay ... thang ... nam ...

Rat mong nhan dugc su quan tdm, hop tac cua ...(3).../.

Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (ky, ghi rd ho tén - dong ddu néu co)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi gui vin ban dé nghi cung cip théng tin, tai liéu, bang ching.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cp thdng tin, tai lidu, bang
ching.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chic bi khiéu
nai.

(7) Cac yéu cau dbi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.

(8) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hoic nguoi duoc giao truc tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang chung.



MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...(3).

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chitng
V2o hdi... gio ... ngay ... thang ... nam ..., tai ...........cooeeeeiiin. ()
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:

........................................................... () R
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:

T T NP RPRRR (B) et
ba giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chirmg sau day:

L (7)o
TR
TS

Gidy bién nhan nay duoc lap thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi 18 ho tén, déng dau - néu co) (ky, ghi 18 ho tén, déng dau - néu co)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thdng tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi s trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan ly, theo ddi bang s6 van ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng tac caa ngudi nhan thdng tin, tai liéu,
bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng tac hoidc dia chi cia nguoi giao thong tin,
tai liéu, bang chang.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang ching.



MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .. , ngay ... thang ... nam ...

V/v trung cau giam dinh

Kinhgii: .............. ) I
Dé o co so cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trung cau
giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trudc ngdy...thang ... nam ...
...(2)... cir 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chiing va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong su quan tam, hop tac cua ...(3).../.

Ngudi dirng dau co quan,

Noi nhan: t6 chirc, don vi trung cau giam dinh
- Nhu trén; (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- (D).

-....(6)....;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va noi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chuc vy, chirc danh cia nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching, tiép
nhan két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bo phan quan ly tai chinh cua co quan, té chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....Qb-.... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
............... (K] ST

Cin ot Luat Khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAncCll ..o (B)eeeeee e X

X6t A8 NGNT CUA ..o ()
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ......................... (3 P

Ly do tam dinh chi:

......................................................... €4 T

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gior ... ngay .../.../... dén khi c6 quyét dinh huy bé Quyét dinh
nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhan: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chtic nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don Vi, ca nhan tham muu dé xuat ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.



(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.



MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....Qb-.... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bij khiéu nai
................. (Beeeeeeeeeenenens

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAnCll ..o () e X
X6t A8 NGNT CUA ..o ()T ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Hay bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu

nai s ... ngay ... thang ... nam ... cta

Lydocuaviéchay bo: ...........oooooiiiiiiiii.. (7)o,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyét dinh
Noi nhan: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chtic nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, to chire, don vi ban
hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuat ban hanh quyét dinh hity bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, nam ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.



(7) Néu 15 1y do, can cir ca viéc hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chuc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.



MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh ph)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....BC-...... . , ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gwi: ................... ()
Thuc hién Quyét dinh S ....ooovvveeieeeiieeiee e, [ T
Tungay .../ .../...dénngay .../.../..., ...(5)... da tién hanh x&c minh noi dung khiéu nai cua

- (6).... d6i Vi ...(T)....

Cin cir vao thong tin, tai lidu, bang ching duoc thu thap trong qua trinh xac minh noi dung
khiéu nai, két qua 1am viéc véi co quan, to chirc don vi, ca nhan cd lién quan, .....(5)...... bao
cao két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude dé
(néu co).

2. Tom tit noi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh di véi ting noi dung duoc giao
xac minh:

phan:

Trén day 1a bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

Nguwoi 6 trach nhiém xac minh/Truwéng

Noi nhan: Poan/Té trwéng T Xac minh
- Nhu trén; (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu co)

- Luu: VT, hd so.




(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan/T6 xac minh bao cao két qua xac minh noi dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hozc quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, nguoi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/Té xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hoic tén co quan; to chire khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bg, cdng chic bi
khiéu nai.



MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....Qb-.... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
V& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai
...................... &) JOTTT

Cin ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai;

Cin ¢t Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rat khiéu nai caa ngudi khiéu nai (néu co);

X6t A8 NGNT CUA ..o [ ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai cuia ong (ba) .................... () T :

S6 CMND/HG chiéu, ngay CAp, NOi CAP: ...vevveeeeeeeieeeeee ()

DA O

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da dugc thu 1y ngay... thang ... nam ...

Lydodinh chi: ..o [€5) P

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét

Noi nhan: khiéu nai
- Nhu biéu 3; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(3) Chuc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H®6 chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tly than.
(7) Tém tat noi dung khiéu nai.

(8) Néu rd ly do cua viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chuc, don vi, c& nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: .../.Qb-.... L , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Héi dong tw van giai quyét khiéu nai
................... [R) IR

Cin ot Luat Khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAncCl ..o (4)eeeeieee e, X
X6t A8 NGNT CUA ..o ()T ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh Iap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gom cac ong (ba) sau day:
1.0NG (DA) covveeie e () Chu tich;
2.0Ng (0A) «oovvneie e () Ph6 Chu tich (néu cd);
3.0Ng (DA) oovvieei e () ) Thu ky;
4.0Ng (DA) «oovneeeie e () ) Thanh vién;
TP

Piéu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cia 6ng (ba)...(7)... vé
viée ...(8)... da duoc thu ly giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.

Piéu 4. Céc dng (ba) co tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap

Noi nhan: Hoi dong tw van
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu van giai quyét
khidu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vuy, quyén han caa co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chure, don vi, c4 nhan dé xuat viéc thanh 1ap Hoi déng tu van giai quyét
khiéu nai.



(6) Chtrc vy, chirc danh, co quan, td chue, don vi cong tac, dia chi (néu co).
(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hoic co quan, té chuc khiéu nai).

(8) Tém tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chuc, don vi, c& nhan ¢ trach nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)
.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI
Va0 hdi... gid ..., ngady ... thang ... nam ..., tai .............ooonn..... () I
I. Thanh phén tham gia ddi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai:

-Ong (0&).............. chaCvu...........ooiii, , co quan (t6 chue, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (0&).............. chaCvu...........ooiii, , co quan (t6 chue, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc oy quyén cia nguoi khiéu nai):
-Ong (0d).............. ChiC VUL ..o, , co quan (t6 Chuc)..........c........
S6 CMND/HG chiéu, ngay Cip, noi cap: .......covveeeeneeeieeen () T
) E: ol ) TR

4. Nguoi bi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén khiéu nai cua ngudoi bi khiéu
nai (néu co)):

I1. Noi dung ddi thoai:
PP (65) P
2.'Y kién cua nhitng nguoi tham gia ddi thoai ..................... () TR

I11. Két qua ddi thoai:

Viéc dbi thoai két thic hoi... gio ... ngay .../../...

Bién ban di thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xéac nhan.
Bién ban duoc lap thanh ... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai mai bén giir 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodc nguoi co
(ky, ghi rd ho tén) trach nhiém xac minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c)

Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, cA nhan c6 lién
(hodc ngwoi dai dién, ngwoi dwoc uy guan



quyén) (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c6)
(ky, ghi 16 ho tén)

Nguwoi co quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri di thoai.

(3) Dia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H® chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tdy than.

(5) Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau cua
viéc dbi thoai, tom tat két qua xac minh noi dung khiéu nai va nhitng noi dung ddi thoai.

(6) Y kién cua nhitng ngudi tham gia ddi thoai vé tirng ndi dung ddi thoai.

(7) Nhitng noi dung ddi thoai da thong nhat, nhitng van dé con y kién khéac nhau va nhiing y
kién khéc (néu co).



MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....Qb-.... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V@ viéc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Can cir Luat Khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaN Ol o e () [P X
Can ct phép luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai NQAY .../... ... CUA ..oovveeeie e (<) FP—
DA CNLec e
I. N§i dung khiéu nai:
......... () PSSR
Il. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
T e (7)o
I11. Két qua doi thoai (néu co):
e ) PR TSR
IV. Két luan
.................................................................... (9) et
Tur nhirtng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
Pieu 1. .o (10) ittt
DieU 2. ..o (L2) et

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén ...(12)..., hoic khai kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phép luat vé té tung hanh chinh.
Piéu 4. Céc dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhgn: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu Diéu 4;
-1,
-....(15)...,;
-....(16)...,;



- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh V& chtic nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, to chire, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.

(7) Ghi 8 ting nodi dung di duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua ddi thoai.

(9) Néu rd can ctr phap luat (vién din cac diéu khoan cia vin ban phap luat) dé dua ra két luan
vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd tirng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan hay sai
toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(10) Giir nguyén, sira ddi, bd sung hodc huy bé mét phan hay toan b quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
t6 chic khiéu nai).

(14) Thu trudong co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép cua ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chire, don vi, ¢ nhan da chuyén khiéu
nai dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nugc cing cap.



MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... (Q)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so....Qb-.... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)

Can cir Luat Khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(O3 I o1 OSSR OSSTISSN () PSSR ;
Can ct phép luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai NQaYy .../... ... CUAucceevereererreiereeceeens () T ;
8T o 0 OO POURSOTRR
I. N§i dung khiéu nai:
......... (6)
Il. Ket qua giai quyet khieu nai caa ngwoi da giai quyet khieu nai lan dau:
R eees (7)o
I11. Két qua xac minh ngi dung khieu nai:
e s (8) ettt
IV. Ket qua doi thoai:
......... s (9) e
V. Ket luan:
.................................................................. (10) e
Tur nhirng nhan dinh va céan ct trén,

QUYET PINH:
Pieu 1. .o (L2) et
Dieu 2. ..o (12) et

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khai kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cua phap luat vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhgn: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu Diéu 4;
-....(19)...



-....(15)...,;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chac khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh V& chtrc nang, nhiém vu, quyén han caa co quan, to chire, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd ting nodi dung dd duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua ddi thoai.

(10) Néu 3 can ctr phap luat (vién din cac diéu khoan cta van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé tirng ndi dung khiéu nai; két luan rd tirng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mét phan
hay sai toan bo (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhiing nodi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay ap dung tdy theo cac trudng hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a diing hodc dling mot phan thi ghi:

+ Y&u cau nguoi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy bo mot phan hoic toan bo
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau stra doi,
huy bo);

+ Y@&u cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh chim dut hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai d4i v&i hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai Ia sai toan bo thi ghi rd:

+ COng nhan va giit nguyén noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding;

+ Y@&u cau nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan thyc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi khiéu nai (co quan, t6 chuc khiéu nai) va co
quan, té chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chic, don vi, ¢a nhan bi thiét hai (néu co).

(13) Ghi rd nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chuc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,...
(14) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chiic, don Vi, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nuéc clng cap.



MAU SO 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu- ) 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phi)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..... , hgay ....thang ... nam....
PON KHIEU NAI
Kinh g ..o, @ (3)
Hovatén:.............oocoiiiiiil, (2); Masbhdso................
DA Chic (4)
KRICU NAL .ot e ae e e (5)
NO1 dung Khi€Uu N@l ....ccoveviiiiiiiieiieeiee e

(Tai liéu, chting cr kem theo — néu ¢0)

Nguwoi khiéu nai

(ky va ghi rd ho tén)
(1) Tén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,
- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t& chuc thi ghi ré chirc danh, tén co quan, td chirc ma minh dai dién.
- Néu la ngudi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén caa co quan, té chic, c& nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.
(4) Khiéu nai lan dau (hozc lan hai) d6i vai quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tat sy viéc dan dén khiéu nai;
- Yéu cau (dé nghi) cua ngudi khiéu nai (néu co).



~ BIEU MAU 04A-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu)

) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) o, Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:  /Qb-......(3) T TNgay...thang ......ndm ......
QUYET PINH
Vé viéc gia han thai gian xac minh
............................................................ 4)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Cian c Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh

tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 5O
...[2016/TT-TTCP ngay ...... thang.....nam 2016 stra d6i, bo sung mot sd diéu

cﬁa Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi cua T6 truong To xac minh,
QUYET PINH:
Picu 1. Gia han thoi gian xac minh ciia T6 xac minh theo Quyét dinh s6..... (7)

Thoi gian gia han la........ ngay lam viéc ké tir ngay ...... [....../ .......

Piéu 2. T6 truong TO xac minh, (8) va (9) va cac co quan, td chtc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

................. (4)
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- (2);
- Nhu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.

(4) chuc danh cua nguoi ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.

(5) Vin ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu c6).

(6) Vin ban quy dinh vé chiic ning, nhiém vu cia co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.

(7) Ten quyét dinh xac minh.

(8) Thu truong co quan, t6 chirc, don vi hodc ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc ta chic thuc hién viéc xac minh.

(9 Thi truong co quan, t6 chac hoic ¢4 nhan 1a  d6i twong xac  minh.



MAU SO 08A-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phii)

() J CONG HOA XA HQI CHU NGHiA
VIET NAM
(2) oo, Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:  /QP-....(3) e, ngay.....thang....... nam......
QUYET DINH

V¢ viée trung ciu giam dinh

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 ciia Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6
...[2016/TT-TTCP ngay .... thang........ nam 2016 sira d6i, bd sung mot s6 diéu

cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

O 10 1 01§ SRS (5)

X6t d& NGNi CUA....oveeeee, (6) vé viéc trung cau giam dinh ............. (7),

D SRS (8),

QUYET PINH:

Pieu 1. Trung ca ........ (9) thuc hién viéc giam dinh d6i VO ....oocevvveennne., (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do........ (2) chi tra theo

quy dinh.

Picéu 3. Cac ong (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
.................................... (4)
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

Noi nhan:

-(1);

- Nhu Diéu 3;

- Luu: ...
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(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).
Tén co quan ra quyét dinh trung cau giam dinh.

Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

Ngudi giai quyét khiéu nai.

Vin ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu cd).

Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh.
Dbi twgng, ndi dung giam dinh.

Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

Co quan, to chiic thyc hién viée giam dinh.
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